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	Описание отчета 
	Цель исследования:
Анализ потребительских предпочтений потребителей питьевой и минеральной воды
Методы сбора информации

Телефонный опрос жителей Москвы
В исследовании содержится информация следующего характера:

· Определена доля потребителей питьевой и минеральной воды, 

· Выявлена доля респондентов, не различающих понятий «питьевая» и «минеральная» вода 

· Выделены предпочитаемые места покупки питьевой и минеральной воды

· Определены мотивы покупки питьевой и минеральной воды

· Определены критерии выбора питьевой и минеральной воды 

· Выделены предпочитаемые брэнды питьевой и минеральной воды

· Определена потенциальная степень одобрения нового брэнда воды

· Определены предпочтения по другим безалкогольным напиткам

· Определена частота и объем покупок питьевой и минеральной воды

· Выявлены предполагаемые траты на потребление воды питьевой и минеральной воды

· Определены предпочтения по упаковке для питьевой и минеральной воды

· Выявлена сезонность потребления питьевой и минеральной воды

· Определены медиа-предпочтения потребителей питьевой и минеральной воды

· Выявлены требования к информации, расположенной на упаковке питьевой и минеральной воды

Исследование потребительских предпочтений покупателей питьевой и минеральной воды г. Москвы – первый этап комплексного исследования. Телефонный опрос был проведен так же в пяти округах России по восьми городам: 
Центральный федеральный округ

Москва

Северо-Западный федеральный округ

Санкт-Петербург

Приволжский федеральный округ

Нижний Новгород

Самара

Южный федеральный округ России

Ростов-на-Дону

Волгоград

Уральский федеральный округ

Екатеринбург

Челябинск
Аналитические отчеты по регионам России будут выпущены в ближайшее время. Вы можете делать заявки на интересующий Вас регион.
Вторым этапом исследования являлся сбор экспертных интервью с участниками рынка, которые включены в комплексный отчет по исследованию.
В целях общего анализа рынка было обновлено кабинетное исследование.

География исследования

Москва
Исследование представляет интерес для:

· производителей питьевой и минеральной воды
· дистрибьюторов на рынке питьевой и минеральной воды

· инвесторов, желающих создать организацию, занимающуюся  производством или розливом питьевой и минеральной воды

· консалтинговых, маркетинговых, рекламных агентств
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Время исследования

Аналитическая часть

Общие социально-демографические характеристики

Описание различных групп пользователей

Описание групп респондентов, различающих и не различающих понятия питьевая и минеральная вода

Описание потребителей питьевой и минеральной воды

Предпочитаемые места покупки

Места спонтанных покупок

Мотивы покупки воды

Мотивы покупки питьевой воды

Мотивы покупки минеральной воды

Критерии выбора воды

Критерии выбора питьевой воды

Критерии выбора минеральной воды

Критерии выбора воды респондентами, которые не делают различий между питьевой и минеральной водой при покупке.

Предпочтения в отношении потребляемой воды

Предпочитаемые брэнды

Потенциальная степень одобрения нового брэнда воды

Потребительские предпочтения по другим безалкогольным напиткам

Частота покупки напитков

Объем покупок

Предполагаемые траты на потребление воды

Предпочтения по упаковке для воды

Требования к информации, указанной на упаковке воды

Сезонность потребления воды
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Гистограмма 3. Половозрастная структура респондентов, в %

Диаграмма 4. Соотношение детей с детьми и без детей, в %
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Мотивы покупки воды респондентами, не делающими различий между питьевой и минеральной водой при покупке

Гистограмма 16. Причины покупки минеральной и питьевой воды респондентами, не делающими различий между этими водами при покупке, в %

Гистограмма 17. Сравнение причин покупки питьевой и минеральной воды, в %

Гистограмма 18. Критерии выбора питьевой воды, в %

Гистограмма 19. Критерии выбора питьевой воды в зависимости от пола, в %

Гистограмма 20. Критерии выбора минеральной воды, в %

Гистограмма 21. Критерии выбора минеральной воды в зависимости от пола, в %

Гистограмма 22. Критерии выбора питьевой и минеральной воды, в %

Гистограмма 23. Критерии выбора питьевой и минеральной воды в зависимости от пола, в %

Гистограмма 24. Сравнение критериев выбора питьевой и минеральной воды, в %

Диаграмма 25. Потребление различных типов питьевой воды, в %

Диаграмма 26. Потребление различных типов питьевой воды в зависимости от пола, в %

Диаграмма 27. Потребление различных типов минеральной воды, в %

Гистограмма 28. Потребление различных типов минеральной воды в зависимости от пола, в %

Диаграмма 29. Потребление различных типов питьевой и минеральной воды, в %

Диаграмма 30. Потребление различных типов питьевой и минеральной воды в зависимости от пола, в %

Гистограмма 31. Отношение респондентов к новым видам напитков на основе питьевой или минеральной воды, в %

Гистограмма 32. Отношение респондентов к новым видам напитков с вкусовыми добавками в зависимости от пола, в %

Гистограмма 33. Отношение респондентов к новым видам напитков с добавлением натурального сока в зависимости от пола, в %

Гистограмма 34. Отношение потребителей питьевой воды к новым видам напитков на основе питьевой воды, в %

Гистограмма 35. Отношение потребителей минеральной воды к новым видам напитков на основе питьевой воды, в %

Гистограмма 36. Отношение потребителей, не делающих различий между питьевой и  минеральной водой, к новым видам напитков на основе питьевой или минеральной воды, в %

Гистограмма 37. Потребление безалкогольных напитков, в %

Гистограмма 38. Наиболее часто потребляемые бренды сладких газированных напитков, кваса, в %

Гистограмма 39. Наиболее часто потребляемые бренды соков, морсов, в %

Гистограмма 40. Наиболее часто потребляемые бренды молочных продуктов, в %

Гистограмма 41. Потребление безалкогольных напитков в зависимости от пола, в %

Гистограмма 42. Объем питьевой воды, приобретаемый за одну регулярную покупку, в %

Гистограмма 43. Объем минеральной воды, приобретаемый за одну регулярную покупку, в %

Гистограмма 44. Объем питьевой и минеральной воды, приобретаемый за одну регулярную покупку, в %

Гистограмма 45. Сумма, которую готовы заплатить потребители питьевой воды за 1,5 литровую упаковку воды, в %

Гистограмма 46. Сумма, которую готовы заплатить потребители минеральной воды за 1,5 литровую упаковку воды, в %

Гистограмма 47. Сумма, которую готовы заплатить потребители, не делающие различий между питьевой и минеральной водой, за 1,5 литровую упаковку воды, в %

Гистограмма 48. Сумма, которую готовы заплатить респонденты за 1,5 литра воды. Сравнение по трем группам респондентов, в %

Гистограмма 49. Объем упаковки, который обычно используют при спонтанной покупке, в %

Гистограмма 50. Объем упаковки, который обычно используют при регулярной покупке, в %

Гистограмма 51. Предпочтительный вид упаковки для питьевой воды, в %

Гистограмма 52. Предпочтительный вид упаковки для минеральной воды, в %

Гистограмма 53. Предпочтительный вид упаковки для потребителей, не делающих различий между питьевой и минеральной водами, в %

Гистограмма 54. Предпочтительный вид упаковки, в %

Гистограмма 55. Требования к информации на питьевой воде, в %

Гистограмма 56. Требования, предъявляемые к информации на питьевой воде в зависимости от пола, в %

Гистограмма 57. Требования к информации на минеральной воде, в %

Гистограмма 58. Требования, предъявляемые к информации на минеральной воде в зависимости от пола, в %

Гистограмма 59. Требования к информации на воде, которые предъявляют потребители, не делающие различий между питьевой и минеральной водой, в %

Гистограмма 60. Требования, предъявляемые потребителями, не делающими различий между питьевой и минеральной водой, к информации на воде в зависимости от пола, в %

Гистограмма 61. Сравнение требований к информации на питьевой и минеральной воде, в %

Гистограмма 62. Потребление питьевой воды по сезонам, в %

Гистограмма 63. Средний объем потребления питьевой воды в неделю, в %

Гистограмма 64. Средний объем потребления питьевой воды в неделю по сезонам, в %

Гистограмма 65. Потребление минеральной воды по сезонам, в %

Гистограмма 66. Средний объем потребления минеральной воды в неделю, в %

Гистограмма 67. Средний объем потребления минеральной воды в неделю по сезонам, в %

Гистограмма 68. Потребление воды потребителями, не делающими различий между питьевой и минеральной водами, по сезонам, в %

Гистограмма 69. Средний объем потребления воды респондентами, не делающими различий между питьевой и минеральной водами, в неделю, в %

Гистограмма 70. Средний объем потребления воды респондентами, не делающими различий между питьевой и минеральной водами, в неделю по сезонам, в %

Гистограмма 71. Источники рекламы, вызывающие наибольшее доверие, в %

Гистограмма 72. Источники рекламы, вызывающие наибольшее доверие в зависимости от пола, в %

Гистограмма 73. Сравнение источников рекламы, вызывающих наибольшее доверие, по трем группам потребителей, в %

Таблица 1. Половозрастная структура респондентов, в %

Таблица 2. Образование респондентов

Таблица 3. Род деятельности респондентов

Таблица 4. Состав семьи

Таблица 5. Количество человек в семье

Таблица 6. Количество детей в семье

Таблица 7. Материальное положение респондентов

Таблица 8. Респонденты различающие/неразличающие питьевую и минеральную воду в зависимости от возраста, в %

Таблица 9. Респонденты различающие/неразличающие питьевую и минеральную воду в зависимости от образования, в %

Таблица 10. Респонденты различающие/неразличающие питьевую и минеральную воду в зависимости от рода деятельности, в %

Таблица 11. Потребление различных типов воды в зависимости от возраста, в %

Таблица 12. Потребление различных типов воды в зависимости от образования, в %

Таблица 13. Потребление различных типов воды в зависимости от рода деятельности, в %

Таблица 14. Потребление различных типов воды в зависимости от материального положения, в %

Таблица 15. Места спонтанных покупок минеральной и питьевой воды в зависимости от пола, в %

Таблица 16. Места спонтанных покупок минеральной и питьевой воды в зависимости от материального положения, в %

Таблица 17. Места регулярных покупок минеральной и питьевой воды в зависимости от пола, в %

Таблица 18. Места регулярных покупок минеральной и питьевой воды в зависимости от материального положения, в %

Таблица 19. Причины покупки питьевой воды в зависимости от материального положения, в %

Таблица 20. Причины покупки минеральной воды в зависимости от материального положения, в %

Таблица 21. Причины покупки минеральной и питьевой воды респондентами, не делающими различий между этими водами при покупке, в зависимости от материального положения, в %

Таблица 22. Критерии выбора питьевой воды в зависимости от возраста, в %

Таблица 23. Критерии выбора минеральной воды в зависимости от возраста, в %

Таблица 24. Критерии выбора питьевой и минеральной воды в зависимости от возраста, в %

Таблица 25. Потребление различных типов питьевой воды в зависимости от возраста, в %

Таблица 26. Потребление различных типов питьевой воды в зависимости от материального положения, в %

Таблица 27. Потребление различных типов минеральной воды в зависимости от возраста, в %

Таблица 28. Потребление различных типов минеральной воды в зависимости от материального положения, в %

Таблица 29. Потребление различных типов питьевой и минеральной воды в зависимости от возраста, в %

Таблица 30. Потребление различных типов питьевой и минеральной воды в зависимости от материального положения, в %

Таблица 31. Сравнение потребления различных типов питьевой и минеральной воды, в %

Таблица 32. Знание марок питьевой и минеральной воды, в %

Таблица 33. Оценка качества марки питьевой и минеральной воды, в %

Таблица 34. Отношение респондентов к новым видам напитков с вкусовыми добавками в зависимости от возраста, в %

Таблица 35. Отношение респондентов к новым видам напитков с вкусовыми добавками в зависимости от материального положения, в %

Таблица 36. Отношение респондентов к новым видам напитков с добавлением натурального сока в зависимости от возраста, в %

Таблица 37. Отношение респондентов к новым видам напитков с добавлением натурального сока в зависимости от материального положения, в %

Таблица 38. Потребление безалкогольных напитков в зависимости от возраста, в %

Таблица 39. Частота потребления безалкогольных напитков респондентами, потребляющими питьевую или минеральную воду, в %

Таблица 40. Частота потребления безалкогольных напитков респондентами, не делающими различий между питьевой и минеральной водой, в %

Таблица 41. Объем питьевой воды, приобретаемый за одну регулярную покупку в зависимости от материального положения, в %

Таблица 42. Объем питьевой воды, приобретаемый за одну регулярную покупку в зависимости от возраста, в %

Таблица 43. Объем питьевой воды, приобретаемый за одну регулярную покупку в зависимости от рода деятельности, в %

Таблица 44. Объем минеральной воды, приобретаемый за одну регулярную покупку в зависимости от материального положения, в %

Таблица 45. Объем минеральной воды, приобретаемый за одну регулярную покупку в зависимости от возраста, в %

Таблица 46. Объем минеральной воды, приобретаемый за одну регулярную покупку в зависимости от рода деятельности, в %

Таблица 47. Объем питьевой и минеральной воды, приобретаемый за одну регулярную покупку в зависимости от материального положения, в %

Таблица 48. Объем питьевой и минеральной воды, приобретаемый за одну регулярную покупку в зависимости от возраста, в %

Таблица 49. Объем питьевой и минеральной воды, приобретаемый за одну регулярную покупку в зависимости от рода деятельности, в %

Таблица 50. Сумма, которую готовы заплатить потребители питьевой воды за 1,5 литровую упаковку воды в зависимости от материального положения, в %

Таблица 51. Сумма, которую готовы заплатить потребители питьевой воды за 1,5 литровую упаковку воды в зависимости от рода деятельности, в %

Таблица 52. Сумма, которую готовы заплатить потребители питьевой воды за 1,5 литровую упаковку воды в зависимости от рода деятельности, в %

Таблица 53. Сумма, которую готовы заплатить потребители минеральной воды за 1,5 литровую упаковку воды в зависимости от материального положения, в %

Таблица 54. Сумма, которую готовы заплатить потребители минеральной воды за 1,5 литровую упаковку воды в зависимости от рода деятельности, в %

Таблица 55. Сумма, которую готовы заплатить потребители минеральной воды за 1,5 литровую упаковку воды в зависимости от возраста, в %

Таблица 56. Сумма, которую готовы заплатить потребители, не делающие различий между питьевой и минеральной водами, за 1,5 литровую упаковку воды в зависимости от материального положения, в %

Таблица 57. Сумма, которую готовы заплатить потребители, не делающие различий между питьевой и минеральной водами, за 1,5 литровую упаковку воды в зависимости от возраста, в %

Таблица 58. Требования, предъявляемые к информации на питьевой воде в зависимости от возраста, в %

Таблица 59. Требования, предъявляемые к информации на питьевой воде в зависимости от материального положения, в %

Таблица 60. Требования, предъявляемые к информации на минеральной воде в зависимости от возраста, в %

Таблица 61. Требования, предъявляемые к информации на минеральной воде в зависимости от материального положения, в %

Таблица 62. Требования, предъявляемые потребителями, не делающими различий между питьевой и минеральной водой, к информации на воде в зависимости от возраста, в %

Таблица 63. Требования, предъявляемые потребителями, не делающими различий между питьевой и минеральной водой, к информации на воде в зависимости от материального положения, в %

Таблица 64. Источники рекламы, вызывающие наибольшее доверие в зависимости от возраста, в %

Таблица 65. Источники рекламы, вызывающие наибольшее доверие в зависимости от материального положения, в %

	Способ предоставления отчета (в электронном / печатном виде/ оба)
	В печатном/ электронном формате

	Название файла (если отчет предоставлен в электронном виде)
	SbS_минвода_Moscow.pdf 


 Маркетинговое Агентство Step by Step специализируется в области корпоративного маркетинга. Мы оказываем широкий спектр услуг отделам маркетинга коммерческих компаний, от проведения практически любых исследовательских работ до содействия в реализации маркетинговых планов компании в случае недостатка собственных ресурсов подразделения (например, в связи с открытием нового проекта или крупным мероприятием). 

Маркетинговое Агентство Step by Step объединяет в себе такие качества как комплексный подход к задаче, свойственный управленческим консультантам, и владение современными методиками маркетинговых исследований, присущее исследовательским компаниям. 

Маркетинговое Агентство Step by Step специализируется на следующих сегментах рынка:

· Рынок промышленных предприятий (Business-to-Business рынок)

· ИТТ – рынок

· Рынок торгово-розничных предприятий

· Рынок отдыха и развлечений

· Рынок предприятий малого бизнеса

Маркетинговое Агентство Step by Step – член Национальной гильдии профессиональных консультантов, Гильдии маркетологов, Международной ассоциации ESOMAR.
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