[image: image5.jpg]°
STEP BY STEP



Маркетинговое Агентство Step by Step






ОГЛАВЛЕНИЕ Демо - версии
2ОГЛАВЛЕНИЕ Демо - версии


3Аннотация


3Цель исследования


3Описание исследования


4Полное содержание исследования


6Список диаграмм


7Список таблиц


8Выдержки из исследования


8Структура рынка


9Книжный рынок


9Объем, емкость, темпы роста направления


10Основные каналы продаж


11Основные  игроки


13Тенденции рынка




Аннотация 

Цель исследования

Цель отчета – описание основных форматов и направлений российского рынка розничной торговли. 
Описание исследования

Методы сбора информации– кабинетное исследование.

Кол-во страниц: 70 стр.
Язык отчета: русский

Отчет содержит: 6 диаграмм, 5 таблиц
Полное содержание исследования
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Выдержки из исследования

Последние четыре года Россия показывает одни из самых высоких темпов роста розничного рынка в мире — 9,2% ежегодно. В индексе развития розничной торговли от A.T. Kearney второй год подряд Россия называется наиболее привлекательным рынком для инвестиций в розничную торговлю.

По мнению Руслана Коржа, директора московского представительства A.T. Kearney, в последние годы в России совпало несколько важных положительных факторов:

· опережающий рост розничного товарооборота (даже по сравнению с ВВП),

· ненасыщенность рынка сильными, в том числе международными, конкурентами,

· политическая и экономическая стабильность.

Структура рынка

Российский рынок розничной торговли представлен в нескольких крупных сегментах. Большую часть рынка занимают независимые операторы (несетевые магазины), на них приходится порядка чуть менее двух третей рынка, на неорганизованную торговлю приходится 27% рынка и всего 14% на сетевых операторов. 
Диаграмма 1. Структура розничной торговли в России
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Источник: Агриконсалт, 2004
По данным GfK, россияне значительно больше тратят на покупки на рынках или в небольших магазинах у дома, чем в гипер- или супермаркетах (60% против 40%). 
Диаграмма 2. Места совершения покупок
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Источник: по данным GfK
В Восточной Европе стихийная торговля распространена сегодня гораздо меньше. Однако формат Cash&Carry там пока также не пользуется большим спросом — значительную часть своих покупок венгры и поляки, например, совершают в дисконт, супер и гипермаркетах. Тенденция к росту популярности сетевой розницы наблюдается параллельно и в России.
Электроника и бытовая техника
Объем, емкость, темпы роста направления 

По мнению директора компании «Эксперт» Кирилла Новикова объем рынка бытовой техники в России в 2004 году с учетом продажи компьютеров и мобильных телефонов приближается к $15 млрд. По его прогнозам, объем этого рынка вырастет в текущем году на $1,5–2 млрд.

Суммарный оборот российского рынка электроники и бытовой техники аналитики компании «ЦентрИнвест» оценивают в $11 – 13 млрд.

По данным компании «Эльдорадо» объем российского рынка электроники и бытовой техники можно оценить на уровне $8,5 млрд. (соотношение доли на рынке и объемам продаж компании)
По информации пресс-службы сети магазинов «Техносила», московский рынок бытовой техники в 2004 г. оценивался на уровне $1,5 млрд.

Основные каналы продаж

Основными каналами по продаже бытовой техники и электроники являются торговые сети. По мнению экспертов компании GfK Rus, столичный рынок отличается от региональных наличием отдельного канала дистрибуции, признаваемого и исследователями, и оптовиками, и производителями техники, а именно специализированных открытых рынков. К таким рынкам относятся «Горбушка», «Электронный Рай», «Рижский рынок» и другие. По оценкам специалистов, на сегодняшний день около 60 процентов розничного оборота бытовой техники в Москве приходится на такие рынки. Помимо этого присутствуют продажи через Интернет-магазины, однако объемы продаж через эти каналы не сопоставимы с традиционными каналами продаж. 

Несколько другое соотношение позиций наблюдается в регионах, где местные розничные рынки делят между собой сетевые структуры и независимые магазины. По данным GfK Rus, примерно 50-55% оборота приходится на сетевые магазины, остальное — на независимую розницу. «Ярко выраженная рыночная торговля на региональных рынках практически отсутствует, — отмечает президент Ассоциации торговых компаний и товаропроизводителей электробытовой и компьютерной техники (РАТЭК) Александр Пляцевой. — Это в основном московская специфика».

Основные  игроки 

Таблица 4. Игроки на рынке электроники и бытовой техники 
	Основные игроки
	Оборот организации, $ млн.
	Доля на рынке, %
	Количество магазинов
	Общая площадь, 
тыс. м2

	Эльдорадо
	2400
	28
	610
	235

	М.Видео
	962
	11
	44
	78

	Техносила
	390
	5
	40
	-

	Мир
	300
	4
	37
	-

	Другие операторы
	5143
	60
	-
	-


По данным сети «Эксперт» (входит в структуру одного из крупнейших дистрибуторов «Корсо-трейдинг»), на конец 2004 года четыре крупнейшие федеральные сети («Эльдорадо», «М.Видео», «Мир» и «Техносила») контролировали более 40% рынка. По мнению президента Ассоциации торговых компаний и товаропроизводителей электробытовой и компьютерной техники (РАТЭК) Александра Пляцевого, сейчас их суммарная доля может составлять уже до 50%. 

Диаграмма 3. Доли основных игроков на рынке электроники и бытовой техники
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Присутствие иностранных игроков 
Крупнейшие международные розничные сети по продаже бытовой техники рассматривают российский рынок привлекательным для инвестиций и планируют выход на него в ближайшее время.

Британская компания Dixons Group, ведущая европейская сеть по продаже бытовой техники и электроники, объявила о своей готовности приобрести компанию «Эльдорадо» за сумму— $1,9 млрд. По соглашению Dixons Group получает исключительное право (но не берет на себя обязательств) приобретения «Эльдорадо» за $1,9 млрд. 
Также о возможном приходе Media Markt в Россию председатель правления Metro Group Ханс-Иоахим Кербер заявлял еще летом 2004 года. Точной информации по поводу конкретного варианта выхода его на российский рынок нет, однако, по мнению экспертов наиболее вероятным вариантом является покупка российской сети «М.Видео».

Тенденции 
Снижение рентабельности бизнеса дистрибьюторов

По мнению экспертов, происходит снижение на рынке значимости дистрибьюторов и дилеров. За счет крупного размера розничные сети способны выбивать у производителей более выгодные условия, чем дилеры, в результате необходимость в последних просто отпадает. 

Впрочем, на рынке отмечают, что процесс исчезновения дистрибуторов электроники с рынка не будет быстрым. «Конечно, число дистрибуторов будет уменьшаться, однако полное их исчезновение произойдет не раньше чем через 10 лет»,- считает директор по маркетингу сети «Эксперт» Виктор Кожевников. Он указывает на то, что сейчас даже некоторые крупные сети не пренебрегают оптовыми операциями. «Например, «М.Видео» часто реализует нераспроданный товар оптовыми партиями с небольшой наценкой»,- говорит Кожевников. То, что дистрибуторский бизнес с каждым годом становится все менее рентабельным, признает и Евгений Тимофеев из «Арконады», однако и он считает, что окончательно дистрибуторы с рынка не исчезнут. "Подавляющему большинству дистрибуторов придется закрывать бизнес, на рынке останутся только несколько самых сильных игроков»,- считает Тимофеев. 

Переход дистрибьюторов в розничный сегмент

В связи со снижением рентабельности дистрибьюторы развивают собственные розничные сети. Компания «Арконада», российский дистрибьютор электроники, объявила о запуске розничной сети по продаже бытовой техники и электроники, сообщает РБК. Ожидается, что к лету 2006 г. число магазинов этой сети достигнет 250–300.  Как сообщил РБК Виктор Ларионов, управляющий партнер Агентства мобильного маркетинга, при поддержке которого будет развиваться розничная сеть, на первом этапе все магазины сети будут работать по договору франчайзинга, хотя в дальнейшем не исключается открытие собственных магазинов. Совокупные инвестиции «Арконады» и франчайзи в ребрендинг первых 80 магазинов составят $1,2–1,5 млн

Снижение спроса
На рынке отмечают снижение спроса на товары. До сих пор бурное развитие ритейлеров в основном обеспечивалось благоприятными внешними условиями. Главным из них была массовая замена населением бытовой техники, начавшаяся с 1990-х годов. К настоящему моменту, отмечают розничные операторы, первичный спрос удовлетворен и рынок в основном развивается за счет покупок замены. Поскольку сроки замены бытовой техники в большинстве случаев длительны, ритейлерам не стоит надеяться на массовый наплыв покупателей в ближайшие годы. 
Важным обстоятельством, осложняющим жизнь розничных продавцов, стало ужесточение системы контроля за импортом оборудования. После августовского скандала на рынке мобильных телефонов  государство решило навести порядок и в сфере торговли бытовой техникой, импорт которой во многих случаях осуществляется по «серым» схемам. Действия государственных органов, скорее всего, приведут к повышению розничных цен на бытовую технику и электронику, которые могут вырасти на 20-25%. 

Стимулирование сбыта

Методы стимулирования сбыта, применяемые розничными операторами, до последнего времени не отличались разнообразием. В набор таких методов входила прямая реклама, распродажи, система бонусов и подарков. С конца 2004 года популярным инструментом увеличения продаж также стало потребительское кредитование. По оценке экспертов, сегодня порядка 50% покупок бытовой техники в сетевых магазинах совершается с использованием кредитов. Запуск кредитных программ год назад дал заметный импульс рынку, однако сейчас всплеск покупательской активности, связанной с кредитованием, сменился некоторым спадом.

Дифференциация товарных групп 
Главным трендом в ассортиментной политике сетей по продаже бытовой техники становится их проникновение на смежный рынок компьютерной техники: процесс конвергенции этих двух рынков усиливается.

Открывая компьютерные отделы, продавцы бытовой техники делают основную ставку на так называемые «коробочные решения», то есть готовые, а не собираемые по заказу покупателя, устройства. 
Эксперты прогнозируют, что в будущем бытовые сети смогут составить серьезную конкуренцию профильным игрокам компьютерного рынка. Основой для таких прогнозов является постепенное изменение специфики спроса на компьютеры. По мнению игроков рынка в свое время разделение рынков компьютерной и бытовой техники было объективным, однако сегодня грань между ними практически стерлась. Сращивание двух сегментов происходит в первую очередь в сознании покупателей: электроника и бытовая техника воспринимаются ими как одна товарная группа. 

Данная тенденция подтверждается данными специализированных компьютерных сетей, которые изначально ориентировались на сегмент «продвинутых» пользователей и технических специалистов. «Сегодня порядка 80% наших покупателей не являются специалистами в области компьютеров, - комментирует директор по маркетингу сети магазинов «Компьютерный мир» Владимир Солодов. - Компьютерная техника все более упрощается и становится понятной неискушенному пользователю». Если разница между потребителями компьютерных и электробытовых сетей исчезает, ничто не помешает перетеканию клиентов с одного рынка на другой. 
На московском рынке уже примерно 90% компьютерной техники реализуется через сети бытовых товаров. Не исключено, что со временем такая же ситуация сложится и в других регионах. 
Ориентация на различные группы потребителей

Важным дополнительным преимуществом ряда операторов мог бы стать сервис. Однако развитию сервисной составляющей препятствует модель розничной торговли, избранная большинством игроков. «Если вы ориентируетесь на массовый сегмент рынка, то ключевым критерием выбора для вашего покупателя все равно является цена, - рассуждает Виктор Гордейчук. - Безусловно, в массе покупателей есть те, для кого цена не имеет решающего значения, а более важен сервис. Однако таких немного». 
Ориентация на два принципиально разных сегмента покупателей фактически ставит ритейлера перед необходимостью придерживаться взаимоисключающих бизнес-моделей. Не случайно компания «Эльдорадо», недавно начавшая осваивать премиальный сегмент рынка бытовой техники, решила запустить отдельный розничный проект «ЭлектроПлаза», ориентированный на состоятельных клиентов. 
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Данное исследование подготовлено МА Step by Step исключительно  в информационных целях. Информация, представленная в исследовании, получена из открытых источников или собрана с помощью маркетинговых инструментов. МА Step by Step не дает гарантии точности и полноты информации для любых целей. Информация, содержащаяся в исследовании, не должна быть прямо или косвенно истолкована покупателем, как рекомендательная к вложению инвестиций. МА Step by Step не несет ответственности за убытки или ущерб, причиненный вследствие использования информации исследования третьими лицами, а так же за последствия, вызванные неполнотой представленной информации. Данные материалы не могут распространяться без разрешения МА Step by Step.
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