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	Название отчета
	Аналитический отчёт по маркетинговому исследованию перспективы корпоративного (делового) туризма 

в условиях кризиса

	Название компании-исполнителя
	Маркетинговое Агентство Step by Step

	Дата выхода отчета 
	24.12.2008

	Количество страниц
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	Язык отчета
	русский   

	Стоимость (руб.)
	19 000

	Полное описание отчета (цель, методы, структура, источники информации, выдержки из текста, графическая информация, диаграммы-примеры и т.п.) – не более 2-х стр.А4
	Цель исследования: проанализировать и дать оценку развития ситуации на рынке корпоративного туризма России (далее Рынок), определить современные тенденции Рынка, а также охарактеризовать его основные показатели.

Задачи исследования:

· проанализировать макроэкономическую конъюнктуру Рынка

· произвести сегментацию Рынка, описать основные рыночные сегменты

· определить основные количественные показатели Рынка (объем, емкость, темпы роста)

· рассмотреть систему ценообразования на Рынке

· выявить инвестиционную привлекательность Рынка

· описать инфраструктуру Рынка

· раскрыть основные тенденции Рынка

· провести конкурентный анализ основных участников Рынка

· произвести сегментацию потребителей Рынка

Выдержки из исследования:

В России рынок делового туризма в России только начинает развиваться, поэтому 80% мероприятий пока связано с организацией командировок и только 20% с MICE-мероприятиями.

На сегодняшний момент сформировалась десятка компаний – лидеров по предоставлению туристических бизнес-услуг. В основном это западные компании с многолетним опытом работы в этой сфере, пришедшие на российский Рынок 10-15 лет назад, а также некоторые российские компании. Тем не менее, по мере развития  Рынка можно ожидать перераспределение сил на конкурентном поле.

В числе ведущих компаний Рынка следующие: American Express Travel Services, Carlson Wagonlit Travel, АТН, Инфинити-трэвел, Никко-турс, Аэротур, Rosenbluth, JeNico Travel, Mosco, Euro Lloyd, BTI, Спасские ворота Тур, Конкорд. Возможность выхода маленьких компаний на рынок business-travel сводиться к нулю в результате высоких входных барьеров. Однако появление новых крупных корпораций и холдингов вполне возможно.

Экономическая нестабильность не могла не повлиять на спрос на туристические услуги на российском рынке: так, уже в октябре падение продаж оценивалось на уровне от 15 до 40%. Октябрь-ноябрь традиционно считается низким сезоном, однако падение превысило прошлогодние показатели.

Экономический кризис безусловно приведет к оттоку клиентов и соответственно замедлению темпов роста рынка. Опять повысится спрос на услуги, включающие в себя только организации командировок, в то время как MICE-услуги будут мало востребованы в силу того, что компании не захотят тратиться на дорогие мероприятия.

	Подробное оглавление/содержание отчета
	Введение

Методологическая часть

Описание типа исследования

Объект исследования

Цель исследования

Задачи исследования

География исследования

Время проведения исследования

Методы сбора данных

Целевая аудитория

Макроэкономические факторы, влияющие на Рынок

Общеэкономическая ситуация в России

Динамика валового внутреннего продукта

Уровень инфляции

Инвестиции

Финансовые результаты деятельности организаций

Уровень безработицы

Перспективы развития Рынка в период кризиса

Описание рынка туризма

Объем рынка туризма

Темпы роста рынка туризма

Потребители на рынке туризма

Тенденции на рынке туризма

Описание влияющих Рынков

Рынок гостиничного бизнеса

Рынок тренингов, семинаров, коучинга

Формы обучения

Объем рынка

Классификация тренинговых компаний

Участники рынка бизнес-тренинга Москвы

Компания MTI

Компания Ars Vitae

Корпорация Wilson Learning

Компания DOOR Training & Consulting

Агентство DI&CON

Центр развития деловых навыков (CBSD)

Компания Leadership Management International (LMI)

Рынок концертных, выставочных, конференц и др. помещений

Рынок выставок

Сегментация и структура Рынка

Индивидуальный туризм (Meetings)

Инсентив-туризм (Incentives)

Конгресс-туризм (Congresses)

Выставочный туризм (Exhibitions/Events)

Основные количественные характеристики Рынка

Объем и емкость Рынка

Объем Рынка

Емкость Рынка

Темпы роста Рынка

Влияние сезонности на Рынок

Основные принципы ценообразования

Конкурентный анализ

Основные параметры конкуренции

Услуги туристических компаний

Сегментация игроков

Описание профилей крупнейших компаний

Профиль компании American Express Travel Services

Профиль компании Carlson Wagonlit Travel

Профиль компании Nicko Tours

Профиль компании UniFest Travel

Профиль компании Аэротур

Профиль компании Andrews Travel House

Сравнительная характеристика основных игроков Рынка по параметрам

Выход новых игроков

Тенденции в направлении конкуренции между основными игроками Рынка

Стратегии продвижения

Анализ потребителей

Индивидуальный туризм (Meetings)

Описание клиентов

Основные направления индивидуального туризма

Инсентив-туризм (Incentives)

Описание клиентов

Основные направления инсентив-туров

Конгресс-туризм (Congresses)

Описание клиентов

Основные направления конгресс-туризма

Выставочный туризм (Exhibitions/Events)

Описание клиентов

Основные направления выставочного туризма

Обобщающие выводы и рекомендации

Факторы, благоприятствующие развитию Рынка

Сдерживающие факторы Рынка

STEP-анализ Рынка

Анализ рисков Рынка

Инвестиционная привлекательность Рынка

Тенденции Рынка

Индивидуальный туризм (Meetings)

Инсентив-туризм (Incentives)

Конгресс-туризм (Congresses)

Выставочный туризм (Exhibitions/Events)

Тенденции на конкурентном поле

Тенденции в потребительском сегменте

Общие выводы по отчету

Приложение




	Количество и названия таблиц, диаграмм, графиков
	Диаграмма 1. Динамика объема ВВП, прирост, в %  к предыдущему году

Диаграмма 2. Уровень инфляции и прогноз 2003 – 2008 (П) гг., %

Диаграмма 3   Динамика роста инвестиций в основной капитал 2003-2008г., млрд. руб.

Диаграмма 4. Динамика сальдированного финансового результата крупных и средних организаций, млрд. рубл.

Диаграмма 5. Динамика численности безработных в 2008 году  (с сентября – оценка), тыс. чел.

Диаграмма 6. Распределение сегментов рынка туризма

Диаграмма 7. Структура рынка делового туризма

Диаграмма 8. Структура сегмента MICE

Диаграмма 9. Объемы рынка делового туризма в 2006-2009 гг.

Диаграмма 10. Сезонность на рынке



 TOC \n \p " " \c "Таблица" 

Таблица 1.  Номерной фонд гостиниц Москвы по категориям

Таблица 2. Наиболее значимые гостиницы, открытые в I-III квартале 2008 года

Таблица 3. Наиболее значимые гостиницы, запланированные к открытию до конца 2008 года

Таблица 4. Стоимость проживания в некоторых гостиницах Москвы, в сутки/в рублях (не включая НДС)

Таблица 5. Средняя стоимость инсентив-тура, руб. за 1 чел.

Таблица 6. Основные игроки на рынке делового туризма

Таблица 7. Сравнительные преимущества и недостатки крупных туристических компаний на Рынке

Таблица 8. Таблица  STEP-анализ  Рынка

Таблица 9. Возможные риски, связанные с Рынком




	Способ предоставления отчета (в электронном / печатном виде/ оба)
	

	Название файла (если отчет предоставлен в электронном виде)
	В печатном/ электронном формате

	
	SbS_корпоративный туризм.pdf


Группа Компаний Step by Step специализируется в области маркетинговых исследований, стратегического маркетинга, корпоративного консалтинга, брендинга. Мы оказываем широкий спектр услуг отделам маркетинга коммерческих компаний, от проведения практически любых исследовательских работ до содействия в реализации маркетинговых планов компании в случае недостатка собственных ресурсов подразделения (например, в связи с открытием нового проекта или крупным мероприятием). 

Группа Компаний Step by Step объединяет в себе такие качества как комплексный подход к задаче, свойственный управленческим консультантам, и владение современными методиками маркетинговых исследований, присущее исследовательским компаниям. В состав Группы Компаний входят такие подразделения, как Аналитический Центр, Call Centr, Step by Step Недвижимость, Step by Step Консалтинг.

Группа Компаний Step by Step специализируется на следующих сегментах рынка:

· Недвижимость

· Рынок отдыха и развлечений

· Рынок промышленных предприятий (Business-to-Business рынок)

· ИТТ – рынок

· Рынок торгово-розничных предприятий

· Рынок предприятий малого бизнеса

Группа Компаний Step by Step – член Национальной гильдии профессиональных консультантов, Гильдии маркетологов, Международной ассоциации ESOMAR.
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