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Аннотация

Цели исследования
Создание Интернет-кафе, предоставляющего качественный доступ в Интернет наряду с услугами предприятия общественного питания.
Представленная информация

Бизнес - план содержит следующие основные блоки:

1. Описание услуг

2. Анализ рынка Интернет-кафе

3. Маркетинговый план 

4. План сбыта

5. Производственная часть

6. Организационная структура Интернет-кафе

7. Финансовый план

8. Нормативная база

9. Организационный план
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Содержание бизнес-плана

Суть проекта

Создание Интернет-кафе, предоставляющего качественный доступ в Интернет наряду с услугами предприятия общественного питания.
Время работы – 24 часа в сутки. 

География исследования

Г. Москва
Методы сбора информации

Кабинетное исследование
Описание сегментов рынка

В основном рассматриваемый рынок состоит из средних по размерам (от 30 до 100 компьютеров) Интернет-кафе. Это обусловлено, прежде всего, тем, что держать небольшие Интернет-кафе крайне нерентабельно, а крупные требуют значительных затрат на открытие. 

При этом в структуре рынка можно выделить два вида Интернет-кафе:

· Сетевые,

· Несетевые.

В диаграмме 1 представлено процентное соотношение данных видов Интернет-кафе:

Диаграмма 1. Структура рынка Интернет-кафе
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Конкурентный Анализ (пример описания одного участника рынка)

Сеть Интернет-центров “Cafemax”

Сеть интернет-центров включает в себя пять заведений в Москве, расположенных по адресам:

· ул. Пятницкая д.25, стр. 1, телефон центра: (495) 950 6050;

· ул. Академика Хохлова, д. 3, на территории МГУ, телефон центра: (495) 775 6500,

· ул. Новослободская д.3, телефон центра: (495) 741 7571,

· Волоколамское шоссе, д.10, телефон центра: (495) 641 0422,

· ул. Пятницкая д.25, стр. 1, в интернет-центре «Cafemax на Пятницкой», телефон спорт-бара: (495) 959 4073.
Услуги:

· доступ в Интернет,

· запись файлов на мобильные носители,
· цветная/черно-белая печать/копирование,

· сетевые игры,

· услуги кафе.

Ценовая политика:  
Доступ в Интернет:

В сети «Cafemax» принята система оплаты доступа в Интернет по картам. Т.е. в зависимости от объема приобретаемой карты (измеряется в часах) цена часа доступа в Интернет уменьшается или увеличивается. Таким образом, нижний порог цены часа доступа в Интернет днем составляет 40 рублей, верхний – 120 руб./час. Стоимость доступа ночью составляет 160 руб. (с 00 до 08 часов утра).

Игровая зона:

Стоимость часа в игровой зоне колеблется от 30 до 50 рублей в зависимости от загруженности центра. Ночь в игровой зоне также оплачивается полностью (160 руб.).

Услуги копи-центра:

В таблице 2 приведены цены на услуги копи-центра «Cafemax».

Таблица 2. Цены на услуги копи-центра «Cafemax»
	№ п/п
	Наименование услуги
	Стоимость (руб./стр)

	1
	Печать/копирование черно-белое А4 (от 1 до 100 страниц)
	6

	2
	Печать/копирование черно-белое А4 (101-500 страниц)
	5

	3
	Печать/копирование черно-белое А4 (более 501 страницы)
	4

	4
	Печать/копирование черно-белое А3 (1-100 страниц)
	12

	5
	Печать/копирование черно-белое А3 (101-500 страниц)
	10

	6
	Печать/копирование черно-белое А3 (более 500 страниц)
	8

	7
	Печать/копирование цветное (лазерное) А4 (1-50 страниц)
	35

	8
	Печать/копирование цветное (лазерное) А4
(51-100 страниц)
	25

	9
	Печать/копирование цветное (лазерное) А4 (101-200 страниц)
	20

	10
	Печать/копирование цветное (лазерное) А4
(более 201 страницы)
	15

	11
	Печать/копирование цветное (лазерное) А3
(1-50 страниц)
	65

	12
	Печать/копирование цветное (лазерное) А3
(51-100 страниц)
	45

	13
	Печать/копирование цветное (лазерное) А3
(101-200 страниц)
	35

	14
	Печать/копирование цветное (лазерное) А3
(более 201 страницы)
	25


Для обеспечения качественного и быстрого сбора количественной информации, в структуру нашего агентства интегрировано подразделение Call center. Благодаря этому, мы предлагаем:   

· Услугу «Бесплатный вызов» из регионов (8-800)

·    Актуализация и формирование баз данных.

·    Исходящий и входящий телемаркетинг

·    Интервьюирование потребителей 

·    Оценку эффективности рекламы 

·    Информационную поддержку рекламных и PR-акций

· Маркетинговое Агентство Step by Step предлагает своим Заказчикам услуги по разработке бизнес-планов, по проведению экспертизы уже существующих бизнес-планов у сертифицированных специалистов и лидеров рынка

· Наши специалисты помогут вам в кратчайшие сроки ввести на предприятии  систему бизнес-планирования, подготовят необходимые документы и обоснования, проведут специализированные тренинги,  минимизируют издержки

Наши ключевые клиенты: ОАО "Связьинвест", РАО "ЕЭС РФ", "АйТи", "ТелекомКомплектСервис","Связькомплект","Информационная индустрия", "Future Telecom", "Элвис-Телеком", Холдинг "Еврохим", Производственная группа "Uniservis", Компания "Русский бисквит", объединение "Полипласт", игровая сеть "Джек-пот", сеть магазинов "Фамилия", ТД "Снежная королева", кофейни "Мокко", ЗАО  RENOVA, группа компаний РБК, группа компаний ТЕКОН, HITACHI ltd, ООО «Рассказовские меха», ООО «Северные технологии», Институт социально-экономического развития ЦФО (ИНСЭР ЦФО), Макслевел, Honewell, Colan, Медиалог, Алькотрейдинг, ассоциации экспортеров Бразилии (APEX), ЗАО «Детский мир», АРТ-Билдинг  и многие другие.

г. Москва
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ДЕМОНСТРАЦИОННАЯ ВЕРСИЯ





г. Москва





Данное исследование подготовлено МА Step by Step исключительно  в информационных целях. Информация, представленная в исследовании, получена из открытых источников или собрана с помощью маркетинговых инструментов. МА Step by Step не дает гарантии точности и полноты информации для любых целей. Информация, содержащаяся в исследовании, не должна быть прямо или косвенно истолкована покупателем, как рекомендательная к вложению инвестиций. МА Step by Step не несет ответственности за убытки или ущерб, причиненный вследствие использования информации исследования третьими лицами, а так же за последствия, вызванные неполнотой представленной информации. Данные материалы не могут распространяться без разрешения МА Step by Step.
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